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CURSO “SOCIAL MEDIA'Y REDES SOCIALES: WEB 2.0”

El objetivo principal de esta accion informativa es proporcionar a los participantes el
conocimiento de herramientas y su uso en entornos de la web 2.0. Se trata de conocer
las posibilidades y el potencial de algunos de los principales canales y herramientas de
la comunicacion digital, y de esta forma poder incrementar la eficacia de las acciones a
través de los social media.

PROGRAMA:

MODULO A- TODO COMUNICA

1. La relevancia de gestionar la comunicacion en las organizaciones de la Economia
Social.
1.1. Transparencia.
1.2. La comunicacidn en las organizaciones sociales: é¢Compartir ideas y/o
vender solidaridad?
2. Conceptos basicos y dimensiones para gestionar la comunicacion
2.1. Conceptos basicos sobre comunicacion
2.2. Barreras de la comunicacion
3. Dimensién Identidad
4. Dimension Comunicacion
4.1. La gestidn de la comunicacion en las organizaciones de economia social
4.1.1. Empresas de mercado
4.1.2. Organizaciones sociales
4.2. Algunas ideas para desarrollar
5. Dimension Imagen: la generacion de la imagen. De la imagen transmitida a la
imagen publica
5.1. Imagen del sector de la economia social
5.2. De la imagen transmitida a la imagen publica de las organizaciones
6. Andlisis y gestion de la comunicacidn en funcién de nuestros publicos
7. El salto de la comunicacion 1.0 a la comunicacién 2.0

MODULO B: DE LOS MEDIOS TRADICIONALES A LOS SOCIAL MEDIA

1. El escenario de comunicacion actual
1. 1. El nuevo escenario: la Web 2.0
. Un cambio cultural en marcha
. ¢Por qué los social media suponen una revolucion?
. Historia del Social Media.
1 5. ¢Qué estan haciendo los Mass Media para adaptarse a la nueva situacion?
2. Impacto de las nuevas tecnologias Web 2.0 en la estrategia de comunicacion de
nuestra organizacion
2. 1. La Organizacion 2.0
2. 2. El cambio en la cultura corporativa
2. 3. La comunicacion digital
2. 4. Reputacion online
3. Hacia un nuevo modelo de comunicacion: escuchar y conversar
3. 1. Herramientas de monitorizacion
3. 2. Sindicacion de contenidos (RSS)
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3. 3. Agregadores de noticias
4. Los nuevos actores: consumidores, lideres y Community Managers
4. 1. Los nuevos consumidores
4. 1. 1. Viralidad
4. 2. Los nuevos lideres de opinién: los tecnoinfluenciadores
4. 3. Los Community Managers
5. Claves del lenguaje audiovisual y multimedia: disefio, usabilidad y nuevas narrativas
5. 1. Diseno y usabilidad
5. 2. Narrativa digital
6. Comunicacion off line vs. comunicacién online. Introduccién a las principales
herramientas de comunicacion 2.0
6. 1. ¢Comunicacion off line o comunicacion on line?
6. 2. Introduccién a las herramientas de comunicacion 2.0

MODULO C- HERRAMIENTAS DE COMUNICACION 2.0

1. Definiendo una estrategia:
2. ¢Como debo actuar en los social media?
3. Acercamiento a la blogosfera: Blogger y Wordpress
4. Microblogging
4. 1. Twitter
5. Narracién a través de imagenes, video y audio
5. 1. Flickr
5. 2. Youtube

5. 3. Podcasting
6. Comunidades virtuales
6. 1. Facebook
6. 2. Google +
7. Redes profesionales
7. 1. Linkedin
. Gestion del conocimiento a través de la red: Wikis
. Otras herramientas de la web social
9. 1. Foursquare
9. 2. Pinterest
9. 3. Quora
9. 4. Menéame
9. 5. Delicious
10. Herramientas para la gestion mdltiple de herramientas 2.0
11. La economia social en los social media
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MODULO D- ANALISIS Y EVALUACION DE NUESTRAS ESTRATEGIAS

1. Visibilidad y posicionamiento en la red
1. 1. Buscadores
1. 2. SEO y SEM
1. 3. Google Analytics
2. Monitorizacion de redes sociales y herramientas de reputacion online



u [
GC l &P Junta de FECLER Eﬁ S mEe
L"‘&P& S Castilla y Leon
\ MODULOS TRANSVERSALES-
PREVENCION DE RIESGOS | EMPRENDIMIENTO
LABORALES - Definicion de emprendimiento
- Seguridad y salud vial - Motivacion

Conceptos basicos PRL

Organizacion de la  accién

- Ser emprendedor
- Empezar un negocio

EMPRESA

Factores de globalizacion

El proceso de internacionalizacidn
Beneficios de la
internacionalizacion

Factores a tomar en cuenta en la
decision de internacionalizacion
Decisidn estratégica

Formulas de acceso a mercados
internacionales

preventiva - Liderazgo
- Primeros Auxilios
- Riesgos especificos
INTERNACIONALIZACION DE LA INNOVACION

- Qué es la competitividad

- Definicion de la innovacion

- Importancia de la innovacion
- Tipo de Innovacién

- Innovacion social

- Fuentes de innovacién




